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OBCHODNI PODMINKY ReVitta studio, s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji vztahy mezi grafickym studiem ReVitta studio,

s.r.o. (dale jen ,Studio”) a jeho klienty (dale jen ,Klient").

1.2. Studio poskytuje grafické sluzby vcetné, ale nejen, navrhu log, webovych stranek, reklamnich materiald a

dalsi grafické prace (dale jen ,Sluzby"“).

Il. Uzavieni smlouvy
2.1. Smlouva mezi Studiem a Klientem je uzavrena, pokud Studio pfijme objednavku Klienta pisemné, e-mailem

nebo Ustné.

2.2. Klient je povinen poskytnout ReVitta studiu vSechny potfebné informace a podklady pro fadné plnéni

smlouvy.

lll. Ceny a platebni podminky

3.1 Objednatel doda pred zahdjenim tvorby podrobnou specifikaci zakazky tak, aby zhotovitel byl schopen
urcit predbéznou kalkulaci vysledné ceny. V pripadé nekompletni specifikace, bude cena pouze odhadni.
Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedené v ceniku Studia nebo stanoveni individualni nabidkou.

3.2 Studio je opravnéno pozadovat zalohu aZ do vyse 50 % z predpokladané ceny zakazky.

3.3 V pripadé komplexni zakazky zhotovitel urci kalkulaci vysledné ceny a predpokladané datum dokonceni
pred zahajenim praci zhotovitele. Pokud objednatel souhlasi s nabidkou, zaplati zhotoviteli zalohu 50 %. Az
poté zhotovitel za¢ne na zakazce pracovat. V pripadé, Ze predpokladané naklady budou vyssi oproti
kalkulaci zhotovitel v¢éas uvédomi objednatele. Pokud cena stoupne o vice nez 30 % oproti pivodni
nabidce, ma objednatel pravo odstoupit od smlouvy.

3.4 Je-li objednatel jiz nasim stavajicim zakaznikem, tak v pripadé drobné Upravy dila, zacneme pracovat s
cenou dle aktualniho ceniku ke dni objednavky objednatele. V takovém pripadé objednatel souhlasi, Ze se
seznamil s aktualnim cenikem v dobé ke dni objednani.

3.5 Objednatel musi pfi objedndvce nebo konzultaci k objednavce sdélit podrobnou specifikaci zakazky. Pokud
bude poZadavky ménit nebo pfidavat jiz béhem probihajicich praci, stanovi se nova cenova kalkulace.

3.6 Objednatel se zavazuje, Ze spolu s objednavkou doda zhotoviteli své fakturacni Udaje, v opaéném pfripadé
nebude objednavka akceptovana.

3.7 Faktury jsou splatné do 14 dni od data vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak.

IV. Doba plnéni a terminy

4.1. Terminy dodani Sluzeb jsou stanoveny dohodou mezi Studiem a Klientem.
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4.2. Pokud Klient nedodd podklady nebo informace potrebné pro realizaci zakdzky v dohodnuté IhGté, ma
Studio pravo:

e posunout termin plnéni zakazky o dobu odpovidajici zdrzeni, které bylo zptsobeno na strané Klienta.

e vyfakturovat klientovi dosud vykonanou praci dle aktualniho ceniku.
4.3. Studio nenese odpovédnost za prodleni zplsobend nedodanim podklad( ze strany Klienta nebo jinymi

okolnostmi mimo kontrolu Studia.

V. Podklady pro tvorbu

5.1 Objednatel je povinen dodat zhotoviteli veskeré podklady k tvorbé. Jsou tim mysleny napf. textové ¢i
grafické podklady, fotografie, katalogy, ceniky, copywritting nebo jina data.

5.2 Pokud nedoda objednatel viechny podklady do dohodnutého terminu zahajeni prace, ma zhotovitel pravo
dané prace nezacit a posunout predpokladané datum konce realizace.

5.3 Nékteré podklady lze dodat po domluvé, az v prlibéhu prace do dohodnutého terminu. Pokud objednatel
tyto podklady do daného terminu nedoda, mize zhotovitel praci, kterad zavisi na téchto podkladech vynechat a
povaZovat zakazku za ukoncenou. Fakturuje se predem dohodnuta cena, a to bez ohledu na zmény. Nasledné

dodani podklad(i po terminu se fesi v rdmci nové zakazky.

VI. Dokonceni zakazky
6.1 Objednand zakazka je dokoncena ve stanoveném terminu nebo dfive. O dokonceni dané zakazky je
objednatel informovan e-mailem nebo telefonicky. Objednatel provede do 7 dni kontrolu nebo informuje o
datu, do kterého bude provedena kontrola. Kontrola provadéna od uréeného terminu musi trvat nejdéle 7 dni.
Chyby oproti specifikacnimu dokumentu zjisténé béhem kontroly objednatelem budou zhotovitelem
odstranény a to zdarma. Nové funkce, které nebyly zaneseny ve specifikacnim dokumentu, budou Gctovany
jako viceprace.
6.2 Pokud nebude kontrola do terminu provedena, bude se povazovat zakazka jako bezchybné splnéna a
vyfakturuje se. Dalsi prace na daném projektu budou uctovany jako nové zakazky.
6.3 Poskytujeme tzv. garanci funkénosti, coZ znamend, Ze objednatel ma pravo na odstranéni chyb, které
zamezuji spravné funkcnosti, ale jen v pfipadé, Ze do realizované zakazky nebylo zasahovano nikym jinym, nez
zhotovitelem nebo se nezménilo programové prostredi, ve kterém dodany projekt funguje (Napfiklad zména
hostingu webovych stranek). V pripadé zjisténi ciziho zasahu nema objednatel pravo na uplatnéni bezplatné
garance funkcénosti a veskeré Upravy budou zpoplatnény dle platného ceniku. Garance funkcnosti je
poskytovana jen objednateli, a ne tfetim osobam.
6.4 Studio neposkytuje zaruku na spravnou funkénost ¢i vzhled dila v pripadé:

e neopravnénych zasahll nebo Uprav provedenych Klientem ¢i treti osobou,

e zmén technickych podminek nebo prostfedi na strané Klienta (napt. hosting ¢i server),

e pouZivani realizovaného navrhu/dila zplGsobem, ktery neni v souladu se specifikaci smlouvy nebo

obecné dohodnutym dcelem dila.
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VII. Prava a povinnosti stran
7.1. Studio se zavazuje poskytovat Sluzby s odbornou péci a v souladu se smluvnimi dohodami.
7.2. Klient se zavazuje poskytnout vsechny nutné podklady a informace vcas a ve spravné kvalité.
7.3. Klient je povinen prevzit dokoncené dilo a zaplatit za néj sjednanou cenu.
7.4. Klient pfi komunikaci se Studiem nebo jeho zaméstnanci jednd vzdy v souladu se zasadami slusného a
korektniho chovani. Pokud klient porusi zasady korektni komunikace, je Studio opravnéno pozastavit nebo

ukoncit spolupraci.

VIII. Pravo odmitnuti realizace zakazky

8.1. Objednatel ma pravo na odmitnuti sluzeb, pokud je vysledny produkt v rozporu se zakony, vyhlaskami,
dobrymi mravy nebo odporuje zajm({m a presvédcenim nebo by mohl poskodit dobré jméno zhotovitele.

8.2. Zhotovitel ma pravo neprovést realizaci ¢i nepfijmout objednavku od objednatele, ktery je veden v
databazi dluznik nebo pokud dluzi za dfive realizovanou praci, ¢i je jakymkoliv zplisobem problémovym.

8.3. Studio ma pravo ukoncit spolupraci v pripadé prekadzek na strané objednatele, zejména pokud: - Klient
opakované méni zadani béhem realizace zakazky, coz nepfimérené zasahuje do schvaleného harmonogramu. -
Klient nedoda podklady v dohodnutém terminu nebo opakované ignoruje vyzvy k doplnéni podkladu. - Klient
zpomaluje nebo znemoziuje pribéh zakazky (napf. dlouhodoba nekomunikace).

8.4. V pripadé, ze Studio ukonci spolupraci z uvedenych divod(, nema klient narok na vraceni zalohy. Studio

ma zaroven pravo vyfakturovat dosud vykonanou praci.

IX. Reklamace a zaruky

9.1 Klient je povinen oznamit pripadné vady v dodanych Sluzbach do 7 dnt od jejich prevzeti.

9.2 Studio se zavazuje tyto vady odstranit ve Ih(té pfimérené dané situaci.

X. Ochrana autorskych prav

10. 1. Veskeré navrhy a vysledky prace vytvorené Studiem jsou chranény autorskym pravem.

10.2 Klient ziskava nevyhradni pravo uzivat dilo pouze pro uUcely dohodnuté ve smlouvé. Jakékoli dalsi uziti
nebo Upravy je mozné pouze s pisemnym souhlasem Studia.

10.3. Studio si vyhrazuje pravo na vlastnictvi vSsech navrh( a vysledkl prace az do okamziku Uplného uhrazeni
ceny zakazky.

10.4. Klient neni opravnén pouzivat vytvoreny navrh ¢i dilo pred kompletnim uhrazenim sjednané ¢astky.

Jakékoli neopravnéné uziti nebo sifeni dila mlze byt povazovano za poruseni autorskych prav.

XI. Etické zasady a ochrana dobré povésti

11.1. Klient nesmi svym jednanim nebo verejnymi vyroky poskozovat dobré jméno Studia, jeho zaméstnanc(
nebo zakadzek. To zahrnuje napfiklad zvefejnéni IZivych recenzi, Sifeni pomluv nebo jinych nepravdivych

informaci.
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11.2. Pokud Klient porusi tento bod, ma Studio pravo okamzité ukoncit spolupraci bez naroku klienta na
vraceni jakychkoli prijatych finan¢nich pInéni.
11.3. Studio si vyhrazuje pravo podniknout pravni kroky za Gcelem ochrany svého jména i ndhrady zplsobené

Skody.

XIl. Ochrana osobnich Gdajt

121 Studio zpracovava osobni Gdaje Klienta v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

12.2 Klient souhlasi se zpracovanim osobnich udaji pro uGcely plnéni smlouvy a marketingovych aktivit
Studia.

12.3. Klient bere na védomi, Ze pokud predava Studiu osobni Udaje tretich stran (napf. svych zakaznika),

odpovida za ziskani jejich souhlasu dle aktuélnich zdkonu a nafizeni (véetné GDPR).

XIlll. Fakturace dokoncenych praci
13.1 V pripadé zakazky, kde byla dohodnuta kalkulace ceny predem, se fakturace standardné provadi po
kontrole objednavatele a pfipadném odstranéni chyb. Nestandardné se fakturace provadi po uplynuti doby 7
dnt od data, kdy byl objednatel informovan o dokonceni zakazky a nebyla od néj zaznamenana odezva.
13.2 Zplsob platby faktury je prevodem na bankovni Gcet a faktura je zasilana v elektronické podobé e-mailem
(dle ¢eskych zakon( dostacujici zplsob fakturace), pokud si objednavatel nepreje vyslovné jinak.
13.3 Faktura musi byt uhrazena do data splatnosti uvedeného na fakture.
13.4 V pripadé nezaplaceni ¢astky do data splatnosti je zhotovitel opravnén objednateli G¢tovat penale ve vysi
1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni a od data splatnosti a zastavit praci na vSech projektech, kterych se
faktura tyka.
13.5 V pripadé nezaplaceni ¢astky do 1 mésice od data splatnosti je zhotovitel opravnén zaradit objednatele do
své databaze dluznikd.
XIV. Odstoupeni od smlouvy
14. 1V pripadé, Ze objednatel stornuje probihajici realizaci zakazky, ma zhotovitel pradvo ponechat si
zaplacenou zalohu v plné vysi.
14. 2 Studio a Klient maji pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti druhou stranou.
14.3 Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné.

14.4. Podstatnym porusenim smlouvy je zejména:
e opakované opozdéné dodani podkladd nebo informaci,
e poruseni pravidel slusné komunikace nebo Sifeni pomluv vici Studiu,

e uzivani dodaného dila pfed jeho kompletnim uhrazenim.

XV. Cenik
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15. 1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zmény v aktualnim ceniku sluzeb a nema povinnost provedené

zmény odlvodnovat a predem oznamovat.

XVI. Zavérecna ustanoveni

16.1 Tyto Podminky jsou zavazné ode dne jejich zverejnéni na webové strance Studia.
Studio si vyhrazuje pravo Podminky kdykoliv ménit. Zmény jsou platné jejich zverejnénim na webové strance
Studia.

16.2 Pripadné spory budou feseny dle platného pravniho fadu Ceské republiky.
16.3. Pripadné spory mezi Studiem a Klientem se obé strany zavazuji nejprve fesit smirnou cestou nebo

prostiednictvim mediatora, nez prikroci k pravnim krokam.

Prijetim téchto Podminek Klient potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a souhlasi s nimi v plném rozsahu.
Dékujeme za spolupraci a téSime se na budouci spolupraci s Vami.

Datum:

Podpis Klienta:
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